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A estas Comisiones Permanentes de Educacion, de Hacienda y de Normatividad
ha sido turnada una solicitud del Rector General de la Universidad de
Guadalajara, donde se propone la creacion del Instituto de Investigacion de la
Red Universitaria denominado Ceniro de Estudios Latinoamericanos

Resolutivos:

PRIMERO. Se creq, como Instituto de Investigacion de la Red el Centro de Estudios
Latinoamericanos Avanzados Guadalajara, adscrito a la Secretaria Académica
del Centro Universitario de Ciencia Sociales y Humanidades (CUCSH) y se ubicard
fisicamente en el edifico de Centros de Investigacion en el CUCSH, Campus
Belenes.

SEGUNDO. El Centro de Estudios Latinoamericanos Avanzados Guadalajara
tendrd como objetivo abordar temas de alta relevancia, principalmente en las
Ciencias Sociales y Humanidades en y desde Ameérica Latina, aplicando
enfoques histéricos, ejemplares, cientificos y sistemdticos en un didlogo
transdisciplinario y transregional. De esta manera la Universidad de Guadalajara
por medio del Cenfro de Estudios Latinoamericanos Avanzados Guadalajara
aspira a estimular el establecimiento de un nuevo paisaje latinoamericano de
Centros de Estudios Avanzados, proveyendo asi espacios para una nueva
generacion de investigacion fransregional orientada en el didlogo a nivel
infernacional.

TERCERO. El Centro de Estudios Latinoamericanos Avanzados Guadalajara
contard con la estructura inicial siguiente:

. El Consejo Directivo;

II. La Junta Académica;
il El Director;

IV. El Secretario, y

V. El Jefe de Difusion.

Los nombramientos de Director, Secretario y Jefe de Difusion estardn autorizados
en tanto dure vigente el proyecto que le da origen.

Para efectos de que exista uniformidad en la estructura con la que cuenta la red
internacional de investigacion CALAS, el Secretario del CALAS-Guadalajara podrd
denominarse Director Adjunto tal como lo reconocen los demds centros
regionales, durante la vigencia del convenio de colaboraciéon correspondiente
suscrito por la Universidad de Guadalajara, y como tal, representar, en su caso,
junto con el Director del CALAS, ala Universidad de Guadalajara en las reuniones a
las que se les convoqgue, sin que por ello deba recibir remuneracion adicional.

CUARTO. EI Centro de Estudios Latinoamericanos Avanzados Guadalajara contard
con los instrumentos de planeacion, programacion y evaluacion, los cuales
estardn incorporados al fecho presupuestal del Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades y podrd tener sus propias fuentes de financiamiento para
apoyo alainvestigacion, alos programasy a los proyectos que desarrolle.

aceta

Universidad de Guadalajara

Ejemplar gratuito

QUINTO. El Centro de Estudios Latinoamericanos Avanzados Guadalajara tendrd una
forma de organizacién capaz de generar recursos propios y poseera
responsabilidades sobre los bienes y equipos adscritos al mismo, serd reconocido
como una Unidad Responsable de Gasto (URE), dependiente de la Secretaria
Académica del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

SEXTO. Se modifican las fracciones VI y Vil y se adiciona la fraccion VIl al articulo 26 y
se adiciona la Seccion VIl denominada “Institutos de Investigacion de la Red
Universitaria” del Apartado Primero del Capitulo Cuarto y el articulo 35 Bis1, todos del
Estatuto Orgdnico del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, para
quedar de la siguiente manera:

Articulo 26. La Secretaria Académica del Centro Universitario, tendrd las
siguientes instancias:

l.aV....

VI, La Coordinacion de Planeacion;

VI La Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”, y
VIl El Instituto de Investigacion de la Red Universitaria

denominado Centro de Estudios Latinoamericanos
Avanzados Guadalajara.

Seccioén Vil
Institutos de Investigacion de la Red Universitaria

Articulo 35 Bis1. El Centro de Estudios Latinoamericanos Avanzados
Guadalajara, al ser un Instituto de Investigacion de la Red Universitaria se
regird por lo establecido en el Estatuto General, su dictamen de creaciéon
y demds normas aplicables.

SEPTIMO. De conformidad a lo dispuesto en el Ultimo pdrrafo del articulo 35 de la Ley
Orgdnica, solicitese al C. Rector General resuelva provisionalmente el presente
dictamen, en fanto el mismo se pone a consideracion y es resuelto de manera
definitiva por el pleno del H. Consejo General Universitario.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA"
Guadalajara, Jal., 03 de septiembre de 2018.
Comisiones Permanentes de Educacion, de Hacienda y de Normatividad

Dr. Miguel Angel Navarro Navarro
Presidente

Educacion Hacienda Normatividad

Dr. Héctor Raul Solis Dra. Ruth Padilla Mufioz

Gadea

Mtro. Javier Espinoza de
los Monteros Cérdenas

Dr. José de JesUs Becerra
Ramirez

Mtro. José Alberto
Castellanos Gutiérrez

Dr. Héctor Raul Pérez
Gomez

C. José Carlos Lopez
Gonzdlez

Mtro. Edgar Enrique
Veldzquez Gonzdlez

Mtra. Rosa Maria Ortega
Sanchez

C. Jesus Arturo Medina
Varela

C. Carlos Delgadillo
Carmona

Mtro. José Alfredo Pefia Ramos
Secretario de Actas y Acuerdos
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CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes de Educacion, de Hacienda y de
Normatividad del Consejo General Universitario ha sido turnada una
solicitud del Rector General de la Universidad de Guadalajara, en
virtud de la cual se propone la creacion del Instituto de la Red
Universitaria denominado Instituto de Investigacion y Estudios de

Resolutivos:

PRIMERO. Se crea, como Instituto de Investigacion de la Red
Universitaria, el Instituto de Investigacién y Estudios de las
Ciudades, adscrito a la Secretaria Académica del Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Diseno y se ubicard fisicamente
en dicho Centro Universitario, con domicilio en Calzada
Independencia Norte 5075, colonia Huentitan el Bajo, C.P. 44250,
Guadalajara, Jalisco.

SEGUNDO. El Instituto de Investigacion y Estudios de las Ciudades,
tendrd como objetivo realizar investigacion de alta calidad, con
perspectiva multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar en
lineas de investigacion tales como: Ciudad, Habitat y Ciudadania;
Ciudad, Planeacion Urbana y Ordenacion del Territorio, y Movilidad
Urbana y Espacio Publico, asi como aquellas que la Junta
Académica considere convenientes, en ferminos de lo establecido
en la fraccion Vil del articulo 126 Bis8 del Estatuto General.

TERCERO. El Instituto de Investigacion y Estudios de las Ciudades
contard con la estructurainicial siguiente:

I El Consejo Directivo;
1. La Junta Académica;
El Director, y

El Secretario.

CUARTO. El Instituto de Investigacién y Estudios de las Ciudades
contard con los insfrumentos de planeacion, programacion y
evaluacion, los cuales estardn incorporados al techo presupuestal
del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Diseno y podr& tener
sus propias fuentes de financiamiento para apoyo a la
investigacion, alos programasy alos proyectos que desarrolle.

QUINTO. El Instituto de Investigacién y Estudios de las Ciudades fendr& una
forma de organizacién capaz de generar recursos propios y poseerd
responsabilidades sobre l0os bienes y equipos adscritos al mismo, serd
reconocido como una Unidad Responsable de Gasto (URE), dependiente de
la Secretaria Academica del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y
Diseno.

SEXTO. Se modifican las fracciones V vy VI del articulo 26 vy se adiciona la
fraccion VII al articulo 26, la Seccidon VIl denominada “Institutos de
Investigacion de la Red” y el arficulo 35 Bis1, todos del Estatuto Orgdnico del
Centro Universitario de Arte, Arquitecturay Diseno, para quedar de la siguiente
manera:

Articulo 26. La Secretaria Académica del Centro Universitario,
tendrd las siguientes instancias:

LLalVv....

V. La Coordinaciéon de Tecnologias para el Aprendizaje;

VI, La Coordinacién de Planeacion, y

VILI. El Instituto de Investigacién y Estudios de las Ciudades.

Seccioén VI
Institutos de Investigacion de la Red Universitaria

Articulo 35 Bisl1. El Instituto de Investigacion y Estudios de las
Ciudades al ser un Instituto de Investigacion de la Red Universitaria
se regird por lo establecido en el Estatuto General, su dictamen de
creaciéony demds norma aplicable.

SEPTIMO. EjecUtese el presente dictamen en los téminos de la fraccién |,
articulo 35 de la Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalajara.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA”
Guadalajara, Jal., 15 de octubre de 2018
Comisiones Permanentes de Educacion, de Hacienda y de Normatividad

Dr. Miguel Angel Navarro Navarro
Presidente

Educacion Hacienda Normatividad

Dr. Héctor Raul Solis Dra. Ruth Padilla Munoz

Gadea

Mtro. Javier Espinoza de
los Monteros Cardenas

Dr. José de JesUs Becerra
Ramirez

Mtro. José Alberto
Castellanos Gutiérnez

Dr. Héctor Raul Pérez
Goémez

C. José Carlos Lopez
Gonzdlez

Mtro. Edgar Enrique
Veldzquez Gonzdlez

Mtra. Rosa Maria Ortega
Sanchez

C. Jesus Arturo Medina
Varela

C. Carlos Delgadillo
Carmona

Mtro. José Alfredo Pefia Ramos
Secretario de Actas y Acuerdos
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H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE.

A esta Comisidn Permanente de Hacienda ha sido turnado el dictamen nimero
024/18, de fecha 16 de mayo del presente ano en el que el Consejo del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas que propone la creacion de la
Empresa Universitaria denominada ‘“Libreria Carlos Fuentes” adscrita a la
Coordinaciéon del Corporativo de Empresas Universitarias de la Secretaria de

Resolutivos:

Primero. Se crea la empresa universitaria denominada “Libreria Carlos Fuentes”,
como una instancia universitaria integrante de la Coordinacién del Corporativo de
Empresas Universitarias, adscrita a la Secretaria de Vinculacion y Desarrollo
Empresarial del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas.

Segundo. La empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes” tiene por objeto:

a. Prestaren forma directa, o através de un tercero, el servicio de Libreria, en el
espacio destinado dentro de las instalaciones de la Biblioteca Publica del
Estado de Jalisco Juan José Arreola, ubicada dentro del Complejo del
Centro Cultural Universitario;

. Prestar en forma directa, o a través de un tercero, el servicio de venta de
otfros articulos, como papeleria, tecnologia y diseho, ademds de todos
aqguellos arficulos relacionados con el libro, la lectura, la escrituray el arte;

c. Prestar en forma directa, o a fravés de un tercero, el servicio de restaurante
dentro de la Libreria, ademds podrd brindar el servicio de catering que le
sea contratado por ofras instancias universitarias o personas fisicas o juridicas
externas a esta institucion;

d. Llevar a cabo, por si misma o tfravés de un fercero, eventos culturales,
conferencias, talleres, cursos, seminarios, presentaciones de libros, entre
otros, o bien, actividades que requiera la propia universidad, ya sea en las
instalaciones de la propia Libreria o en ofros espacios;

e. Organizartodo tipo de eventos, exposiciones o ferias, tendientes a promover
la libreria y sus actividades, incrementar su oferta bibliogrdfica o cualquier
actividad fendiente al desarrollo de esta empresa;

f.  Organizar todo tipo de actividades relacionadas, tendientes o necesarias
para cumplir con el objeto de ser un ente cultural, de difusion del
conocimiento y extension de la cultura, y

g. Lasdemds que porla naturaleza de sus funciones le correspondan.

Tercero. Los recursos materiales, humanos y financieros que adquiera la empresa
universitaria “Libreria Carlos Fuentes” formardn parte de sus activos.

La Propiedad Infelectual, que se genere, produzca o entre en posesion de la empresa
universitaria “Libreria Carlos Fuentes” formard parte de los activos la Universidad de
Guadalaijara.

Cuarto. La empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes”, contard con la siguiente
estructura orgdnica:

I. UnConsejo de Administracion;

Il.  UnDirector,y

ll. Las demds instancias que apruebe el Consejo de Administracion del
Corporativo de Empresas Universitarias.

Quinto. El Consejo de Administracion de la empresa “Libreria Carlos Fuentes” se
infegrard de la siguiente manera:

. El Secretario de Vinculacion y Desarollo Empresarial, quien lo presidird o
quién este designe;

Il. ElCoordinador del Corporativo de Empresas Universitarias;

Ill. El Director de la empresa “Libreria Carlos Fuentes”, quien fungird como
Secretario y sélo tendrd derecho avoz;

IV. Elfitular de la Unidad de Estrategia de Negocios;

V. Elfitular de la Unidad de Administracion y Finanzas;

VL. El fitular de la dependencia del Centro Universitario relacionada con la
naturaleza de la empresa universitaria;
VII. Tres especialistas con conocimiento en el drea relacionada con la

naturaleza de la empresa universitaria, y
VIll.Los demds que el Consejo de Administracion del Corporativo considere
conveniente que participen.

El Rector del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas, de
conformidad a lo previsto en el arficulo 65 de su Estatuto Orgdnico, designard los
consejeros a gque se refiere la fraccidon VL.

El cargo de consejero serd honorifico.

Sexto. El Consejo de Administracion de la empresa universitaria “Libreria Carlos
Fuentes”, tendrd las siguientes afribuciones:

. Proponer politicas de indole financieray administrativa de la empresa;

Il. Observarlas politicas y directrices emitidas por el Consejo de Administracion
Corporativo;

lll. Aprobar en primera instancia el Programa Operativo Anual de la empresay

el presupuesto correspondiente;

Evaluarla demandayla calidad de los servicios de la empresa;

V. Identificar y proponer al Director de la empresa las oportunidades de
negocios;

VL. Promover la relacion con empresarios del ramo que tengan conocimiento
delmercado afin ala naturaleza de la empresa;
VII. Evaluar entodos sus aspectos el funcionamiento de la empresa;

VIIl. Proponer especialistas que integren el Consejo de Administracion de la
empresaq;

IX. Proponerlos perfiles de puestos de laempresa, y

X. Proponertodo aquello que contribuya al desarrollo de la empresa.

Séptimo. El Consejo de Administracion de la empresa universitaria “Libreria Carlos
Fuentes”, se reunird en sesion ordinaria trimestralmente, previa convocatoria de su
Presidente y, en forma extraordinaria, cuando asi lo determine el Presidente o las tres
cuartas partes de los consejeros.

Octavo. El Consejo de Administracion de la empresa universitaria “Libreria Carlos
Fuentes” sesionard validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mdas uno
de sus integrantes en primera convocatoria y, en segunda convocatoria, con los
consejeros que asistan.

Las resoluciones se tomardn por mayoria de votos de 10s consejeros presentes y, en
caso de empate, el Presidente del Consejo de Administracion tendrd voto de calidad.

Noveno. Serdn atribuciones del Presidente del Consejo de Administracion, las
siguientes:

l. Convocary presidirlas sesiones;

ll. Ejecutarlos acuerdosy vigilar su cumplimiento;

lll. Contarconvoto de calidad en caso de empate, y

IV. Lasdemads gque le encomiende el Consejo de Administracion.,
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Décimo. Serdn atribuciones del Secretario del Consejo de Administracion, las
siguientes:

I.  Sustituirlas ausencias del Presidente y proponer al Consejo la designacion
de un Secretario parala sesion;

Il. Levantarlasactas de sesion;

lll. Nombrar lista de asistencia alas sesiones;

IV. Determinar siexiste quérum para la sesion;

V. Llevarelarchivo del Consejo;

VI. Auxiliar al Presidente en el seguimiento de los acuerdos;

VII. Llevar el directorio de los infegrantes del Consejo;

VIIl. Ser responsable de la entrega de citatorios a sesion;

IX. Encargarse de la correspondencia del Consejo y dar cuenta al
Presidente, y

X. Las demds que le encomiende el Presidente o el Consejo de
Administracion.

Décimo Primero. La empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes” estard a cargo
de un Director que serd nomibrado y removido por el Rector General a propuesta
del Consejo de Administracion del Corporativo de Empresas Universitarias.

Décimo Segundo. Para ser Director de la empresa universitaria “Libreria Carlos
Fuentes” se requiere:

I. Contar con fitulo de licenciatura, y/o ser de reconocida capacidad
administrativa;

Il. Serde reconocidahonorabilidad, y

lll. Contar con experiencia en el desarrollo de negocios de acuerdo a la
naturaleza de laempresa.

Décimo Tercero. El Director de la empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes”
durard en su cargo el tiempo que determine el Rector del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico-Administrativas; dentro del periodo de su gestion y su
remocion serd facultad del Consejo de Administracion del Corporativo Empresas
Universitarias.

Décimo Cuarto. El Director de la empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes”
tiene las atfribuciones siguientes:

l. Representaryadministrarla empresa;

Il. Presentar al Coordinador del Corporativo de Empresas Universitarias el

Programa Operativo Anual de la empresa;

Administrarlos recursos financieros, humanos y materiales de la empresa;

IV. Rendir mensualmente al Coordinador del Corporativo de Empresas
Universitarias, un informe del funcionamiento de la empresa, que incluya
entre otros aspectos, la situacion financiera de ésta;

V. Promover las actividades de relaciones, promocion y venta de los
productos o servicios de la empresa;

VI. Dirigir la empresa de conformidad con las politicas emitidas por el

Consejo de Administracion de la empresa y el Coordinador del

Corporativo de Empresas Universitarias;

Implementar los sisternas administrativos que determine el Director

General Corporativo de Empresas Universitarias;

VIll.Rendir informes que solicite el Coordinador del Corporativo de Empresas
Universitarias, y

IX. Proponertodo aquello que contribuya al crecimiento de la empresa.

Vil

Décimo Quinto. La empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes” deberd
sujetarse alos siguientes lineamientos:

. Se sujetard a las politicas y lineamientos que en materia financiera y
administrativa dicte el Consejo de Administracion del Corporativo, de
conformidad con la normatividad universitaria, asi como al presupuesto
anual autorizado por el Consejo General Universitario;

Il. Anualmente presentard al Consejo del Centro y al Consejo General
Universitario los estados financieros de la empresa universitaria para su
aprobacion;

lll. La Coordinaciéon del Corporativo de Empresas Universitarias consolidard los
estados financieros de la empresa “Libreria Carlos Fuentes” e informard a la
Direccion de Finanzas el monto del capital contable al 31 de diciemibre de
cada ano, mismo que serd reconocido dentro de los estados financieros
de laInstitucion afectando la cuenta del patrimonio, y

IV. Lasdemds establecidas en la normatividad universitaria aplicable.

Décimo Sexto. La contabilidad de la empresa se llevard de conformidad con las
normas, lineamientos y politicas emitidas por las autoridades universitarias.

Décimo Séptimo. Las cuentas bancarias deberdn estar a nomibore de la Universidad
de Guadalajara vy la liberacion de los recursos deberd realizarse mediante firmas
mancomunadas del Director de la empresay el responsable del drea administrativa
de estq, para el ejercicio de los recursos presupuestales de la empresa universitaria.

La autorizacién para la apertura o modificaciéon de cuentas bancarias se sujetard a
lo dispuesto por la normatividad universitaria.

Décimo Octavo. El Director de la empresa ftiene la obligacion de declarary pagar los
impuestos de los que la empresa universitaria sea contribuyente y de retener y
enterar los impuestos a que se encuentre obligada la misma, de conformidad con
las disposiciones fiscales. De igual manera tendrd la obligacion de inscribir a la
empresa universitaria en el Registro Federal de Contribuyentes en términos por o
dispuesto por el Reglamento del Coddigo Fiscal de la Federacion.

Si existe dano patrimonial por el incumplimiento de estas obligaciones, el titular de la
empresa cubrird a la Universidad de Guadalajara en forma personal los danos y
perjuicios causados, independientemente de las demds acciones que procedan.

Décimo Noveno. Las remuneraciones de cuadlquier naturaleza que pague la
empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes” se hardn exclusivamente con cargo a
los recursos que genere.

Vigésimo. La empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes” se regird por lo
establecido en la normatividad universitaria y demds disposiciones normativas
aplicables.

Vigésimo Primero. El Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, a
fravés de la Biblioteca PUblica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”, destinard la
planta baja del edificio ubicado en Anillo Periférico Manuel Gomez Morin numero
1695, en la ciudad de Zapopan, para la empresa universitaria “Libreria Carlos
Fuentes”.

Vigésimo Segundo. La formalizacion de la entrega del espacio fisico que ocupard la
empresa universitaria “Libreria Carlos Fuentes”, se realizard a fraves de un Acuerdo
del Rector General, en el que se establecerd entre ofras condiciones, la obligacién
de la empresa universitaria del pago de servicios y lo que conlleve la puesta en
marchay operacion de la mismal.

Vigésimo Tercero. Publiquese el presente dictamen en la Gaceta de la Universidad
de Guadalagjara.

Vigésimo Cuarto. Ejecutese el presente dictamen en los terminos del ultimo parrafo
del articulo 35 de la Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalajara.

Atentamente
"Piensa y Trabaja"
Guadalajara, Jalisco, 16 de mayo de 2018

Dr. Miguel Angel Navarro Navarro
Rector General y Presidente de la Comision de Hacienda

Dra. Ruth Padilla MuRoz
Mitro. José Alberto Castellanos Gutiérnrez
Mtro. Edgar Enrique Veldzquez Gonzdlez
C. Jesus Arturo Medina Varela

Mtro. José Alfredo Pena Ramos
Secretario de Actas y Acuerdos
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Dictamen Num. 11/2018/130

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes de Hacienda y de Normatividad de este
mdximo Organo de Gobiemno, ha sido turnada por el Rector General una
propuesta en la que se modifica el resolutivo primero del Dictamen
1/2017/169, aprobado por el Consejo General Universitario en sesidon del 18 de
septiembre de 2017, en lo que se refiere al nombre de la “Empresa
Desarrolladora de Software Empresarial y de Negocios”, en virtud de los

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. Se modifica el resolutivo primero del Dictamen 11/2017/169, del 05
de septiembre de 2017, Unicamente en lo que se refiere al nombre de Ia
empresa, para quedar de la siguiente manera:

PRIMERO. Se adiciona la fracciéon Vill al Resolutivo Segundo del
Dictamen ll/2009/163, del 18 de junio de 2009, mediante el cual se
creqa de la Empresa Desarrolladora de Soffware Empresarialy de
Negocios de Ila Coordinacion del Corporativo de Empresas
Universitarias, de la Secretaria de Vinculacion y Desarrollo
Empresarial del Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas, para quedar como sigue:

SEGUNDO. El presente dictamen entfrard en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién.

CERSIDND DEGUAL 77y

o RIS

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp.021
Dictamen NUm. IV/2018/1565

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE.

A las Comisiones Permanentes de Normatividad, de Responsabilidades y
Sanciones y de Hacienda de este érgano de gobierno ha sido tumada por la
Rectoria General la propuesta de creacién de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara; de aprobacién
del Protocolo Universitario del Proceso de atencién para los casos de
Violacion a los Derechos Universitarios, incluidos la violencia, el acoso y el
hostigamiento, y en consecuencia, de modificacién del Estatuto General y
de aprobacion del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Guadalajara, propuesta que se resuelve

TERCERO. Publiquese el presente dictamen en la Gaceta Universitaria, una vez
aprobado por el H. Consejo General Universitario.

CUARTO. Nofifiquese el presente dictamen a las dependencias involucradas.

QUINTO. De conformidad a o dispuesto en el Ultimo pdrrafo del articulo 35 de la Ley
Orgdnica de la Universidad de Guadalajara, solicitese al C. Rector General resuelva
provisionalmente el presente dictamen, en tanto el mismo se pone a consideraciony
esresuelto de manera definitiva por el pleno del Consejo General Universitario.

ATENTAMENTE
“Piensa y Trabaja”
Guadalajara, Jalisco; 07 de marzo de 2018
Comisiones Permanentes de Hacienda y Normatividad

Mtro. ltzcéatl Tonatiuh Bravo Padilla
Presidente

Hacienda Normatividad

Dra. Ruth Padilla Munoz ~ Mtro. Javier Espinoza de

los Monteros Cdardenas

Dr. José de Jesus Becerra
Ramirez

Mtro. Jose Alberto
Castellanos Gutiérrez

Mtra. Rosa Maria Ortega
Sanchez

Mtro. Edgar Enrique
Veldzquez Gonzdlez

C. JesUs Arturo Medina
Varela

C. Carlos Delgadillo
Carmona

Mtro. José Alfredo Pefia Ramos
Secretario de Actas Y Acuerdos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. Se crea la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad de Guadalajara.

SEGUNDO. Se adicionan el articulo 21 Bis 1 al Titulo Segundo “De la
Comunidad Universitaria”; el Capitulo VI Bis, denominado “De la Defensoria
de los Derechos Universitarios”; y los articulos 113 Bis 1, 113 Bis 2y 113 Bis 3, all
Titulo Tercero “Del Gobiermno y Administracion General de la Universidad”; se
adiciona la fraccién Xl al articulo 205; se adicionan los articulos 208 Bis 1,
208 Bis 2 y 208 Bis 3; y se modifican las fracciones V, IX y X del articulo 205,
todos del Estatuto General de la Universidad de Guadalgjara, para quedar
como sigue:

Articulo 21 Bis 1. Serdn derechos de las personas integrantes de la
comunidad Universitaria, para lograr una cultura de la paz, los
siguientes:
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I. Informar a las autoridades universitarias competentes sobre
cualquier violacién a los derechos universitarios © cualquier acto
de violencia que identifique o tenga conocimiento, y que haya
sido cometido por parte de alguna persona integrante de la
comunidad universitaria;

Il. Informar a la Oficina del Abogado General, cuando alguna
tercera persona, sus colaboradores o tfrabajadores, con la que la
Universidad tiene celelorado algun convenio o contratos, viole sus
derechos universitarios o realice algun acto de violencia en su
contra;

Para tal efecto, la Oficina del Abogado General revisard el caso e
iniciard las acciones legales a gue haya lugar, y

lll. Que se le procure la primera atencién psicoldgica, méedica,
juridica o de trabajo social que requiera, por parte de la instancia
universitaria facultada para tal efecto, en caso de presentarse el
supuesto establecido en lafraccion |,

Capitulo VI Bis.
De la Defensoria de los Derechos Universitarios

Articulo 113 Bis 1. La Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad
de Guadalagjara es el érgano unipersonal con plena libertad de actuacion y
decisién, que depende del Consejo General Universitario y que es la
responsable principal de contribuir a la cultura del respeto entre las personas,
de promover los derechos humanos, de proteger los derechos universitarios en
favor de quienes infegran su comunidad, asi como de coordinar las acciones
de prevencion y la afencidn en los casos en que se presenten actos de
violencia.

La persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios serd nombrada
y removida por el Consejo General Universitario de conformidad con o
establecido en la normatividad universitaria.

Articulo 113 Bis 2. Al frente de la Defensoria de los Derechos Universitarios estard
la persona electa por el Consejo General Universitario, de la convocatoria que
para tal efecto emita la Comision Permanente Electoral del Consejo General
Universitario.

Para la eleccion del Titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, se
deberd considerar lo siguiente:

I. La Comisién Permanente Electoral del Consejo General
Universitario, serd la responsable de organizar y vigilar el proceso
de eleccidon del fitular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios;

Il. Cada candidato, para suregistro, deberd contar almenos con el
quince por ciento de las firas de los miembros del Consejo
General Universitario;

lll. Cada miembro del Consejo puede avalar la postulacion de
hasta fres candidatos;

IV. La sesion para elegir a la persona titular de la defensoria deberd
contarcon la asistencia de dos terceras partes de los consejeros;

V. La eleccion se realizard mediante voto secreto, universal, liore y
directo delos consejeros, y

VI. Sdlo podrd ser declarado titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios quien obtenga mds de la mitad de los votos de los
consejeros presentes; se realizard para ello el nimero de rondas
de votfacidén necesarias, elimindndose en cada caso, al
candidato que reciba menor votacion.

La persona titular de la Defensoria durard en el cargo un periodo de seis anos.
Ninguna persona podrd ocupar el cargo de fitular de la Defensoria de los
Derechos Universitario por mds de dos periodos.

Articulo 113 Bis 3. La competencia, estructura, atribuciones y funcionamiento
de la Defensoria de los Derechos Universitarios serdn las establecidas en el
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios y en las demds
disposiciones que para tal efecto se emitan.

Articulo 205. Son causas generales de responsabilidad, ademds de las
establecidas en el articulo 90 y demds relativos de la Ley Orgdnica, las
siguientes:

L.aVil....

IX. Faltarala disciplina en cualquier forma;

X. Incurriren actos de abuso de autoridad, y

XI. Realizar, en contra de quienes integran la comunidad universitaria, actos
constitutivos de violencia, entendida como el uso deliberado e
ilegitimo del poder o de la fuerza, cualquiera que sea su naturaleza,
por una o varias personas, que vulnere o tenga probabilidades de
vulnerar a otra u otras en su dignidad, integridad, libertad, seguridad o
propiedad, incluidos el acoso y el hostigamiento, cualquiera que sea
la variante que asuman, tales como laboral, sexual, de género,
cibernética, o escolar.

Articulo 208 Bis 1. Los actos de violencia sefalados en la fraccidn Xl del articulo
205 del presente Estatuto General, serédn sancionados dependiendo de la
gravedad y se aplicardn, para el efecto, las sanciones establecidas en el
articulo 89 de la Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalajara.

La determinacién de la sancién aplicable se readlizard tomando en
consideracion lo establecido en la fraccién IV del arficulo 91 de la Ley
Orgdnica.

Articulo 208 Bis 2. Las personas que infegran la comunidad universitaria
deberdn atender las medidas reeducativas que en su caso establezca la
autoridad competente.

Articulo 208 Bis 3. Las acciones derivadas de las causas de responsabilidad,
incluyendo las de los actos de violencia, prescribirdn en fres anos, contados a
partir del dia siguiente al que se hubieren cometido las infracciones o a partir
delmomento en que hubieren cesado.

TERCERO. Se aprueba el Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios
de la Universidad de Guadalajara, para quedar como sigue:

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Este reglamento tfiene por objeto regular la competencia,
estructura, atribuciones y funcionamiento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Guadalajara.

Articulo 2. La Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de
Guadalajara serd competente para:

I Contribuir ala cultura del respeto entre las personas;

Il.  Promoverlos derechos humanos;

lll.  Proteger los derechos universitarios de quienes integran la
comunidad universitaria, y

IV. Coordinar las acciones de prevenciéon de la violencia y en la
atencidn enlos casos en que ésta se presente.

Para el desempeno de sus atribuciones, la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Guadalgjara gozard de plena libertad de
actuacién y decisidon, respecto de cualquier ofra autoridad universitaria u
organo de gobiemno.

Articulo 3. Para los efectos de este reglamento se entenderd por:

I Accesibilidad: Principio en virtud del cual se procura el facil
acceso a sus servicios a favor de la comunidad universitaria.

. Ambito universitario: Comprende aquellas actividades que, sin
ser redlizadas en espacios universitarios, quedan sujetas a la
aplicacion del presente reglamento, foda vez que se realizan
como consecuencia de actividades organizadas, coordinadas
o apoyadas por las autoridades competentes de la Universidad
de Guadalgjara en gjercicio de sus funciones.

lll. Asunto: El topico que es puesto a consideracion de la
Defensoria para su intervencion.

IV. Atfencién: Conjunfo de acciones que realiza la Defensoria
encaminadas a informary orientar alas partes.
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Vii

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIIl.

XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

XXIIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Audiencia de conciliaciéon: Reuniéon gue busca que dos o mds
personas, a fravés de la gestion de la persona fitular de la
visitaduria, logren un acuerdo para la terminacion del conflicto
planteado.

Autoridad universitaria: La autoridad, érgano de gobiemo o
personal universitario a quienes la Universidad de Guadalajara
ha conferido legitimamente la atribucidn para realizar una
funcidn o tomar una determinacion.

Comunidad universitaria: Es la comunidad conformada segun
lo senalado por el articulo 10 de la Ley Orgdnica de la
Universidad de Guadalajara, con excepcion de las autoridades.
Concentracién: Principio que supone que la mayor parte de los
actos procesales se realicen en un nimero muy reducido de
actuaciones, 1o que permitird que el proceso se abrevie lo mds
posible.

Conflictos de interés: La afectacion del desempeno neutral,
imparcial y objetivo del personal de la Defensoria en razéon de
infereses personales, familiares o de negocios, entre otros.
Defensoria: La Defensoric de los Derechos Universitarios de la
Universidad de Guadalajara.

Derechos humanos: Aguellos derechos reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano es parte.
Derechos universitarios: Los derechos conferidos a quienes
infegran la comunidad universitaria, en la Ley Orgdnica de la
Universidad de Guadalajara y en la normatividad que de ésta
deriva, en elmarco de los derechos humanos.

Espacio universitario: Instalaciones fisicas que posee o
administra la Universidad de Guadalajara.

Imparcialidad: Principio por el cual la Defensoria interviene sin
tomar partido, ajeno a intereses de las partes, y sin favorecer
indebidamente a alguien.

Inmediatez: Principio que obliga a la Defensoria a acercarse a
las partes que conforman un asunto y a estar a su alcance.
Medidas precautorias o cautelares: Mecanismos para evitar Ia
consumacion de un hecho irreparable o la produccion de
danos de dificil reparacion.

érgono de gobierno: Los reconocidos por la norma universitaria.
Pares: Integrantes de un mismo grupo con condiciones o
infereses similares.

Partes: La persona presuntamente agraviada y la persona
presunfamente agresora que participan en un procedimiento
de queja desahogado ante la Defensoria.

Persona presuntamente agraviada: Integrante de la
comunidad universitaria que considera vulnerados sus derechos
universitarios y lo hace del conocimiento de la Defensoria.
Persona presuntamente agresora: Integrante de la comunidad
universitaria o autoridad universitaria a quien se le imputa la
violacién de un derecho universitario o la comision de un acto
de violencia en agravio de quien forma parte de la comunidad
universitaria.

Persona quejosa: Quien presenta la queja ante la Defensoria,
bien sea en su cardcter de persona presuntamente agraviada o
de tercera persona.

Primer contacto: Las visitadurias de la Defensoria ante las cuales
se presenta una queja; quienes estan obligadas a recibirla,
turnarla a la autoridad competente, solicitarmedidas cautelares
y procurar la atencién psicoldgica, médica, juridica y de trabajo
social ala persona presuntamente agraviada.

Proceso de atencidén: Proceso que inicia desde que una
persona presuntamente agraviada acude a la Defensoria o a
ofra instancia universitaria a presentar su queja, o a sostener Ia
entrevista en la Visitaduria correspondiente, y que concluye con
remision de la misma a las instancias universitarias competentes;
Proceso de desahogo de la queja ante la Defensoria: Proceso
que inicia desde que la Visitaduria recibe la queja y concluye
con laresolucion correspondiente de la Defensoria;

Protocolo: Instrumento que detalla, de forma ordenada y
sistemdtica, las acciones que una o mds instancias universitarias
realizan para el cumplimiento de un fin, de conformidad con sus
atribuciones. Son conocidos también como manuales.

XXVIL.

XXVIIlL.

XXIX.

XXX.

XXXI.
XXXIL.

XXXIIL.

Queja: Acto mediante el cual la persona presuntamente
agraviada o una fercera persona, solicita la intervencion de la
Defensoria reclamando la presunta violacién de derechos
universitarios o un acto de violencia cometido por la persona
presuntamente agresora.

Rapidez: Principio que garantiza la celeridad enla atencion que la
Defensoria delbe dar a quien pide su intervencion.
Recomendacioén: La determinacion no vinculatoria contenida en
la resolucion publica que emite la Defensoria cuando ha
encontrado que los actos de la autoridad universitaria son
violatorios de los derechos universitarios en petjuicio de la persona
presuntamente agraviada, para garantizar el respeto a los
derechos universitarios, asegurar la legalidad de los actos de la
autoridad universitaria, combatir la impunidad y constituirse como
un mecanismo de justicia.

Tercera persona: Cualquier persona que tenga conocimiento de
alguna posible violaciéon a derechos universitarios y o haga del
conocimiento de la Defensoria.

Universidad: La Universidad de Guadalagjara.

Victimizacion secundaria: La accion u omision institucional que
genera un maltrato fisico y/o psicoldgico a las personas
presuntamente agraviadas y/o alasy los testigos en el proceso de
afencidn previsto en el presente reglamento. También se presenta
victimizacién secundaria cuando se culpa del acto de violencia a
la persona presuntamente agraviada, se ufiliza un lenguaje
inapropiado por parte del personal con quien tiene contacto, se
destinan espacios inadecuados para las entrevistas o la
recepcion de las quejas, se le formulan preguntas repetitivas y
excesivas sobre los mismos actos de violencia, entre ofras.
Violencia: Lo establecido en la fraccion Xl del arficulo 205 del
Estatuto General de la Universidad de Guadalajara.

Articulo 4. Cualquier integrante de la comunidad universitaria que considere
violentados los derechos conferidos en su favor por la normatividad universitaria,
0 que tenga conocimiento de alguna posible violacion a derechos universitarios,
podrd presentar una queja para su desahogo ante la Defensoria, por sio a fravés
de surepresentante, enlos siguientes casos:

Por los actos u omisiones violatorios de los derechos universitarios,
en que incurran la autoridad universitaria en los espacios y
ambitos universitarios, en ejercicio de sus atribuciones, y

Por los actos u omisiones constitutivos de una violacion a los
derechos universitarios en los espacios y dmbitos universitarios,
cometidos por una persona con la folerancia o la anuencia de
una autoridad universidad; o bien cuando la autoridad
universitaria omita ejercer las atribuciones que le corresponden
para evitar o prevenir la violacion de los derechos universitarios.

Articulo 5. Adicionalmente, las Visitadurias de la Defensoria, en su calidad de
primer contacto, dardn atencion conforme a lo establecido en el presente
reglamento, a los siguientes casos de violencia:

Los cometidos entre pares, y

Los cometidos por un infegrante de la comunidad universitaria, en
contra de una persona que no pertenezca a dicha comunidad,
cuando dichos actos se realicen en espacios o dambitos
universitarios, y en donde la persona presuntamente agraviada
decide presentar la queja, de conformidad con el presente
Reglamento.

Articulo 6. El personal de la Defensoria estard obligados a guardar la debida
confidencialidad respecto de los asuntos que sean sometidos a su
conocimiento.

Articulo 7. Las autoridades universitarias, en el dmbito de sus respectivas
competencias, deberdn garantizar a las personas menores de edad, el ejercicio
del derecho a la seguridad juridica y al debido proceso, ya sea que se
encuentren involucrados en calidad de persona presuntamente agresora,
persona presuntamente agraviada o como tercera persona, en la presentacion
de la queja o en el procedimiento desahogado ante la Defensoria, ambos
establecidos en el presente reglamento, para 1o cual realizardn, entre otras
cuestiones, lo siguiente:

Garantizardn el derecho de nifas, ninos y adolescentes a ser
representados en los procedimientos contenidos en el presente
reglamento;
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Garantizardn la posibilidad de gue exprese su opinidn, ya sea
directamente o a través de su representante y que sus opiniones
sean escuchadas porlas autoridades competentes;
Proporcionardn informacion clara, sencilla y comprensible para
los ninos, ninas y adolescentes sobre los procedimientos y
medidas precautorias y cautelares que se regulan en el presente
reglamento;

En caso de que se requiera gue una persona menor de edad sed
entrevistada, realice una declaracién, participe en una
audiencia o participe en cualquier actuacion, la instancia
universitaria competente tomard en consideracion su edad,
madurez, estado psicologico, asi como cualquier ofra condicion
especifica, y en su caso, podrd redlizarla con el auxilio de
familiares. Se evitard la confrontacion de la persona menor de
edad con la persona presuntamente agresora.

Implementardn medidas para proteger a nifos, nifas y
adolescentes durante su participacion en los procesos regulados
por este Reglamento, y garantizardn el resguardo de su
integridad emocional, identidad y datos personales, y

Las demds que se consideren convenientes, para garantizar sus
derechos.

Articulo 8. En caso de que se requierq, la Defensoria buscard facilitar a la
persona quejosq, los servicios gratuitos de un intérprete o traductor, que la auxilie
y guie durante el proceso de atencion, el proceso de desahogo de la queja
ante la Defensoria, y en su caso, enlaimplementacion de las resoluciones.

Articulo 9. Las autoridades universitarias, en el dmbito de sus respectivas
competencias, en cumplimiento del interés superior de la nifez, deberdn
considerar de manera primordial en la toma de decisiones sobre cuestiones
que involucren ninas, niNos y adolescentes, que de presentarse diferentes
interpretaciones, se elegird la que satisfaga de manera mds efectiva este
principio rector.

Articulo 10. Las autoridades universitarias, en el dmbito de sus respectivas
competencias, deberdn garantizar a las mujeres, el ejercicio al derecho a la
seguridad juridica y al debido proceso, cuando se encuentren involucradas en
calidad de persona presuntamente agraviada o como tercera persona, en el
proceso de atencién o en el proceso de desahogo de la queja ante la
Defensoria, ambos procedimientos establecidos en el presente Reglamento,
para lo cual se realizardn, entre otras cuestiones, 10 siguiente:

VL.

VIL.

VIl

Garantizardn el resguardo de su identidad y datos personales,
para evitar algun tipo de victimizaciéon secundaria, en casos de
violencia de naturaleza sexual;

Tratardn a las mujeres con respeto, preservando su dignidad, su
integridady el ejercicio pleno de sus derechos humanos;
Respetardn su derecho a recibir informacion veraz y suficiente
que les permita decidir sobre las opciones de afencion;

Se abstendran de obligar a las mujeres a participar en
mecanismos de conciliacion, con la persona presuntamente
agresorq;

Utilizardn técnicas audiovisuales en los casos en que se
determine que es necesario evitar la confrontacién de la mujer
conla persona presuntamente agresora;

Promoverdn medidas de reeducacion para las personas
agresoras, teniendo como principal objetivo la rehabilitacion y
eliminacion de los rasgos de violencia;

Evitardn que la atencidon que reciba la mujer y la persona
presuntamente agresora sea proporcionada por la misma
persona;

La atencién brindada a las mujeres deberd guiarse por criterios
de atencion integral, efectividad, legalidad, uniformidad, auxilio
oportunoy respeto de los derechos humanos de las mujeres, y
Las demds que se consideren convenientes, para garantizar sus
derechos.

Capitulo Il

De las atribuciones, el funcionamiento y la estructura de la Defensoria de

los Derechos Universitarios

Seccion Primera
De las atribuciones de la Defensoria

Articulo 11. La Defensoria podrd conocer de oficio o a peticidon de parte de las
presuntas violaciones a los derechos universitarios.

Articulo 12. Serdin atribuciones de la Defensoria las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

Generar acciones que contribuyan a una cultura de paz y de
respeto entre las personas en la comunidad universitaria;

Realizar las acciones necesarias que tengan por objeto preveniry
erradicar los actos de violencia entfre los infegrantes de la
comunidad universitaria, con especial énfasis en la proteccion
delos grupos en condicién de vulnerabilidad o discriminacion;
Proponer a la autoridad universitaria competente, los programas
de prevencion, de la violencia, que considere convenientes o
cualquier otro relacionado con la materia;

Fomentary promover el conocimiento, el respeto, la protecciony
la garantia de los derechos humanos y de los derechos
universitarios;

Proponer al Consejo General Universitario, las politicas vy
programas de prevenciéon que fortalezcan una cultura de pazy
respeto entre quienes infegran la comunidad universitaria;
Procurar que en la formacion y en la educacion, en la
investigacion, en la extension y en la difusién cultural, se incorpore
la cultura del respeto alos derechos humanos;

Formular propuestas de creacion o modificacién de la norma
universitaria para procurar y promover el respeto de los derechos
hurmanos y universitarios;

Cooperar y colaborar con organismos, organizaciones y con
cualgquier enfe o persona publica o privada, fanto nacional
como intemnacional, en el estudio, fomento, difusion, defensa,
promociéon y proteccion de los derechos humanos y
universitarios;

Formar parte de asociaciones, fundaciones o demds
organizaciones, publicas o privadas, que tengan por fines la
promocion, difusion, proteccion y respeto de los derechos
humanos y universitarios;

Vigilar el cumplimiento y el respeto alos derechos universitarios;
Contribuir, a través de sus resoluciones, al aseguramiento de la
calidad de los actos de la autoridad universitaria;

Fungir, como primer contacto, a fravés de las Visitadurias de la
Defensoria;

Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, las
presuntas violaciones a los derechos universitarios cometidas por
la autoridad universitaria;

Orientar ala persona quejosa, en los casos en gue se presuma la
violacion a los derechos humanos o universitarios por actos u
omisiones entre pares, respecto de las alternativas que tiene para
procurarla preservaciony proteccion de los derechos violados;
Requerir a la persona quejosa o a la autoridad universitaria, asf
como a cualquier persona, la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus afribuciones;

Procurar la conciliacion entre las partes y formular propuestas de
solucion del conflicto, cuando la naturaleza de los derechos
universitarios presunfamente violentados lo permita;

Solicitar a las instancias universitarias competentes, las medidas
precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacion
ireparable de las violaciones reclamadas o la producciéon de
danos de dificil reparacién, asi como solicitar su modificacion
cuando cambien las situaciones que las originen;

Someter al conocimiento de la autoridad y drgano de gobierno
respectivos, los asuntos que considere conveniente turmnar, de
acuerdo alo senalado en este ordenamiento;

Emitir, en los casos en que se acredite violacion a los derechos
universitarios, recomendaciones publicas no vinculatorias,
notificarlas a las personas involucradas y darles el seguimiento
correspondiente;

Publicar en la pdgina de internet de la Universidad de
Guadalajara o de la propia Defensoria, en su totalidad o en un
extracto, segun lo considere conveniente, las resoluciones que
emita y en casos excepcionales podrd determinar que las
mismas sélo se comuniquen a las partes. De igual forma podrd
publicar toda la informacién necesaria para la promocion y
difusion de los derechos humanos y universitarios, en su dmbito
de competencia;

Nofificar a la instancia competente, en caso de que la autoridad
universitaria no rinda oportunamente el informe que se le
requiera, u omita fundar y motivar su negativa de aceptar y
cumplir sus recomendaciones;
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XXIl. Presentar anualmente al Consejo General Universitario el
informe de su desempeno;
XXIll. Rendir los informes que le sean requeridos por el Consejo

General Universitario;

XXIV. Emitir, con base en la normatividad aplicable, los protocolos
que faciliten el desarrollo de las funciones propias de la
Defensoria;

XXV. Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, y

XXVI. Las demds que por la nafuraleza de sus atribuciones le
correspondan.

Articulo 13. Se excluyen de la competencia de la Defensoria, los siguientes
asuntos:

l. Los relacionados con la materia electoral;

1l Loslaborales;

. Los relacionados con los medios de comunicaciéon de la
Universidad de Guadalajara;

V. Los procedimientos de responsabilidades, y

V. Los procedimientos de ingreso, promocion y permanencia del
personal de la Universidad.

En los supuestos a que hacen referencia las fracciones Il y IV de este articulo, la
Defensoria podrd conocer de las guejas que se presenten por violaciones ala
garantia del debido proceso.

Seccion Segunda
Del Titular de la Defensoria

Articulo 14. La Defensoria para el desahogo de sus atribuciones se integra por:

l. La persona fitular de la Defensoria;
1. Tres visitadurias, y
L. Una Secretaria.

Articulo 15. La persona titular de la Defensoria serd electa por el Consejo
General Universitario, a mds tardar el 1° de junio del ano en que tome posesion
la persona fitular de la Rectoria General, de conformidad con lo establecido
en el Estatuto General.

Articulo 16. Para su designacion, la persona fitular de la Defensoria debera
cumplircon los requisitos siguientes:

l. Tener nacionalidad mexicana;
1. Sermayor de treinta anos de edad;
1. Poseer titulo de licenciaturag;

V. Pertenecer a la comunidad universitaria, con antiguedad
minima de tres anos;

V. Tener experiencia en materia de derechos humanos;

VI. Gozar de reconocida honorabilidad;

VIL. Tener demostrada capacidad de conciliacion y prestigio
profesional, y

VIIL. No haber cometido delito intencional.

Articulo 17. Durante su encargo, la persona titular de la Defensoria tendra
impedimento para desempenar otros cargos publicos o privados
remunerados, con excepcion de la docenciay la investigacion que realice en
la Universidad.

Articulo 18. En caso de ausencia temporal de la persona titular de la
Defensoria que no exceda de sesenta dias naturales, la suplencia serd
cubierta por la persona de mdas antigliedad en la Universidad a cargo de
alguna de las visitadurias.

Sila ausencia de la persona titular de la Defensoria fuese temporal y excediera
de sesenta dias naturales, el Consejo General Universitario procederd a la
eleccion de la persona que ocupard el cargo de manera interina, quien
cubrird el periodo que dure la licencia. En caso de ausencia definitiva, el
Consejo General Universitario elegird a la persona gque le sustituird conforme al
procedimiento establecido en este ordenamiento, quien continuard en
funciones hasta concluir el periodo por el que habia sido designada la
persona que deja lavacante.

Articulo 19. La Defensoria atenderd las quejas que se le presenten, siguiendo
los procesos previstos en este ordenamiento.

Artficulo 20. Serdn atribuciones de la persona fitular de la Defensoria las
siguientes:

I Admitir o desechar en el proceso de desahogo de la
queja, de manera fundada y motivada, las quejas presentadas
ante la Defensoria;

II. Iniciar a peticion de parte o0 de oficio la investigacion de
presuntas violaciones alos derechos universitarios;

11. Coordinar las investigaciones y estudios que se realicen por las
visitadurias, derivado de las quejas presentadas, asi como
emitir las resoluciones;

V. Aprobar el plan de trabajo de la Defensoria;

V. Informar a la autoridad competente en materia de
responsabilidades, sobre la probable responsabilidad de la
autoridad universitaria que hubiese obstaculizado la
investigacion o se hubiere negado a atender los requerimientos
de informacion;

V1. Coordinar el proceso de atenciény el proceso de desahogo de
laqueja;
ViIl. Autorizar, en su caso, la ampliacion del término para la

presentacion del informe que se le requiera a la autoridad
universitaria, siempre y cuando se acredite causa justificada;

ViIil. Solicitar a la persona quejosa que aclare aspectos
relacionados conlos hechos materia de la investigacion;

IX. Solicitar a cualquier autoridad universitaria, la informacion o
documentos que ayuden al cumplimiento de sus atribuciones;

X. Dar vista a la instancia universitaria competente, para que

realice las investigaciones correspondientes por
incumplimiento de la norma, cuando la autoridad universitaria
se niegue a rendirle los informes que correspondan, u omitan
fundary motivar su negativa a aceptar unarecomendacion;

XI. Supervisar la actuacion de las visitadurias en los procesos de
aftencién y desahogo de las quejas que le sean turnadas;

XIl. Emitir, dentro del proceso de desahogo de la queja, las
resolucion correspondiente;

XII1. Emitir, en los asuntos en que se acredite violacién a los derechos

universitarios, recomendaciones publicas no vinculatorias,
notificarlas alas partes y darles el seguimiento correspondiente;

XIV. Emitir la reglamentacion adicional para regular el proceso de
desahogo de las quejas ante la Defensoria, conforme a lo
establecido en la normatividad universitaria;

XV. Rendir al Consejo General Universitario un informe anual del
desempeno de la Defensoria;

XVI. Proponer, en su ambito de competencia, y a consideraciéon de
las autoridades competentes, modificaciones a los planes de
estudio de la Universidad y a la normatividad universitaria;

XVII.  Emitir su opinidn respecto de los proyectos de creacion o
modificacion de normatividad universitaria, en caso de que se
le requiera, a efecto de procurar el respeto de los derechos
humanos o universitarios;

XVIIl.  Proponer a las instancias competentes, en los términos de la
legislacién aplicable, la suscripcion de acuerdos, bases de
coordinacién, convenios de colaboracién y demds
instrumentos juridicos, con autoridades, organismos,
instituciones académicas y asociaciones culturales, de defensa
de los derechos humanos y universitarios, para el mejor
cumplimiento de sus fines;

XIX.  Participar en las actividades que tengan como fines la
promocidn, difusidn, protecciéon y respeto de los derechos
humanosy universitarios;

XX. Llevar a cabo visitas de supervision denfro de la Red
Universitaria, con la finalidad de promover la defensa y
proteccion de los derechos humanos y universitarios;

XXI. Proponer las acciones y medidas tendientes a mejorar la
observanciay proteccion de los derechos universitarios;

XXII.  Organizar y dirigir las labores técnicas y administrativas de la
Defensoria;

XXIIl. Proponer a la persona fitular de la Rectoria General, el
nombramiento del personal adscrito ala Defensoria;
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVl

Orientar ala persona guejosa, en los casos en que se presuma la
violacién a los derechos humanos o universitarios por actos u
omisiones entre pares, respecto de las alternativas que tiene
para procurar la preservacion y proteccion de los derechos
violados;

Informar a las partes las actuaciones relacionadas con las
quejas presentadas;

Proporcionar la informacién necesaria para integrar los informes
requeridos por el Consejo General Universitario, y

Las demds que por la naturaleza de sus atribuciones les
corresponda.

Seccioén Tercera
De las Visitadurias

Articulo 21. Las personas titulares de las visitadurias serdn designadas por la
persona titular de la Rectoria General, de una tema que presente la persona
fitular de la Defensoria, y durardn en el cargo un periodo de seis anos, pudiendo
serreelectos por un periodoigual.

Articulo 22. Para ser titular de las visitadurias se requieren los mismos requisitos
que para ser titular de la Defensoria. El fitulo de licenciatura deberd ser en
Derecho, con porlo menos tres anos de ejercicio profesional.

Articulo 23. Son atribuciones de las personas titulares de las visitadurias, en el
proceso de atencion, las siguientes:

Orientar a quienes integran la comunidad universitaria respecto
del proceso de atencion vy el proceso de desahogo de la queja
yengeneral, de los servicios que preste ala Defensoria;

Llevar el registro de las quejas por presuntas violaciones a 1os
derechos universitarios que se presenten en la Universidad de
Guadalajaray que le sean tumados;

Desempenarse como primer contacto en las quejas que sean
presentadas por actos de violencia;

Realizar, como primer contacto, las siguientes actividades:

a) Analizar los hechos que se sometan a su consideracion, a

efecto de identificar la presunta violacion al derecho
universitario o el acto de violencia, asi como el cardcter de la
persona presuntamente agresora;

b) Recibir, registrary remitir a la autoridad competente las quejas

que le sean furnadas por la Secretaria, y en su caso, atender a
las personas que le canalice;

c) Solicitar, a las instancias universitarias competentes, la

informacion que requiera para la atencién de las quejas que
le sean presentadas;

d) Informar y orientar a la persona presuntamente agraviada

sobre los procedimientos, las vias y las distintas resoluciones
posibles, derivado de la presentacion de la queja;

e) Entrevistar, en caso de que se requiera, a la persona

f)

presuntamente agraviada para la preparacion de su queja,
de conformidad con los principios establecidos en este
Reglamento, haciendo de su conocimiento que su
informacion serd confidencial y se adoptardn las medidas
necesarias para protegerla;

Considerar las condiciones adecuadas para que el lugar en
donde se realice la entrevista sea neutral, seguro, comodo y
privado y en el cual no se presenten interrupciones.
Excepcionaimente, podra valorarse la posibilidad de que la
entfrevista se realice en el lugar que la persona
presuntamente agraviada elija, siempre y cuando se trate de
instalaciones universitarias y sea posible su utilizacion;

9) Informaralapersona presuntamente agraviada o alatercera

persona, sobre el frdmite que le did ala queja presentada;

h) En su caso, solicitar los informes a que haya lugar a las

instancias universitarias a las que se le remitid la queja, para
estaren condiciones de informar a la persona presuntamente
agraviada o alatercera persona;

Mantener la confidencialidad de la informacion que se
obtenga, genere o resguarde de las quejas que le sean
presentadas y utilizarla Unicamente para los fines legales alos
que haya lugar conforme lo establecido en el presente
ordenamiento;

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIII.

XIv.

Procurar, de oficio o a peticion de la persona presuntamente
agraviada, la primera atencioén psicolégica, juridica, médica
o de frabajo social que requiera la persona presuntamente
agraviada;
Solicitar a las instancias universitarias competentes que ftomen
las medidas precautorias © caufelares para proteger 1os
derechos de las presuntas victimas de violencia;
Orientar a quienes integran la comunidad universitaria,
cuando se identifique que la violacidén a los derechos
universitarios derivan de actos u omisiones entre pares,
respecto de las alternativas que tiene para procurar la
preservacion y proteccion de los derechos violados;
Certificar copias de los documentos originales que obren en su
poder o le sean presentados con motivo de las quejas
presentadas;
Orientar a la persona quejosa, en los casos en que la Defensoria
se declare incompetente respecto de los procedimientos
internos que podria agotar;
Apoyar las actividades de promocion y divulgacion que
fortfalezcan la cultura de respeto de los derechos humanos y
universitarios;
Apoyar la elaboracion de contenidos que fortalezcan la cultura
de los derechos humanos y universitarios;
Apovyar en laimplementacion de las acciones de prevencion de
la violencia, que se determinen por parte de la Defensoria, tales
como actividades de sensibilizacién o capacitacion;
Proponer a la persona titular de la Defensoria, las estrategias de
comunicacion social gque se considere conveniente;
Informar a la comunidad universitaria los objetivos y programas
de trabajo de la Defensoria mediante la puesta en practica de
diversas estrategias, planes de comunicacién y campanas de
difusion;
Dar a conocer las resoluciones emitidas por la Defensoria, en los
términos establecidos por su fitular;
Apoyar en la integracion de los informes que dentro del dmbito
de sucompetencialle solicite la persona titular de la Defensoria, y
Las demds que por la naturaleza de sus atribuciones le
corresponda.

Articulo 24. Son atribuciones de las personas titulares de las visitadurias, en el
proceso de desahogo de la queja, las siguientes:

VI

VIL.

Desahogar el proceso de queja, desde el momento en que sea
considerada procedente, hasta la elaboracion del proyecto de
resolucion;

Elaborar los proyectos de acuerdo de admisiéon o

desechamiento de las quejas que serdn desahogadas ante la

Defensoria;

Proponer a las partes, en los asuntos en que sea procedente, la

solucién del conflicto mediante la conciliacion;

Dar trdmite a los procedimientos de conciliacion, e informar a la

persona titular de la Defensoria de los acuerdos alcanzados;

Realizar los andlisis y asesorias juridicas que se requieran para el

correcto funcionamiento de la Defensoria;

Realizar, dentro del desahogo del proceso de queija, entre ofras,

las siguientes actividades:

a) Investigarlos hechos que dieron origen ala queja;

b) Requerir a cualquier autoridad universitaria la presentacion
de informes o documentos que ayuden al esclarecimiento
delos hechos gque se investigan;

c) Practicar visitas e inspecciones a las instancias universitarias,
ya sea directamente o a fravés del personal a su cargo, en los
términos del presente reglamento y demds ordenamientos
aplicables;

d) Desahogar entrevistas y recibir festimonios que ayuden al
esclarecimiento de los hechos que se investigan;

e) Hacer del conocimiento de la persona titular de la
Defensoria, sobre la probable responsabilidad de la
autoridad universitaria que hubiese obstaculizado la
investigacion, y

f) Efectuar loas demds acciones que conforme a derecho
juzgue convenientes para el mejor frdmite de los asuntos.

Establecer comunicacion inmediata con la autoridad

universitaria senalada como responsable, en los asuntos de

urgencia, en caso de no ser posible, con su superior jerdrquico,
paraconocer de los hechos;
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VIII. Solicitar ala persona quejosa, en los Casos que sea necesario, que
aclare aspectos relacionados con los hechos materia de la
investigacion;

IX. Informar a las partes sobre el estado que guarda el proceso de
queja durante su desahogo;

X. Formular los proyectos de resolucion de las quejas que le hayan
sido turnadas;

XI. Elaborar los informes que le sean requeridos por la persona fitular
de la Defensoria;

XIl. Colaboraren la elaboracién del informe anual de actividades;

XI. Participar en actividades de promocion, difusion, proteccion y
respeto de los derechos humanos y universitarios, en el dmbito de
sucompetencia;

XIV. Realizar el seguimiento y revision periddica de las medidas
precautorias o cautelares implementadas por las autoridades
universitarias competentes;

XV. Apoyar en el seguimiento de las resoluciones tomadas por la
persona fitular de la Defensoria;
XVI. Realizar visitas de inspeccion dentro de la Red Universitaria, para

promover la defensa y proteccion de los derechos humanos y
universitarios, y

XVII. Las demds que por la naturaleza de sus atribuciones le
corresponda.

Seccioén Cuarta
De la Secretaria

Articulo 25. La persona fitular de la Secretaria serd designada por la persona
fitular de la Rectoria General, a propuesta de la persona titular de la Defensoria.

Articulo 26. Para ser titular de la Secretaria de la Defensoria de los Derechos
Universitarios es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

I Tener nacionalidad mexicana;

1. Sermayor de treinta ahos de edad;
[ Contar contitulo de licenciatura, y
IV. Gozar de reconocida honorabilidad.

Articulo 27. Son atribuciones de la persona fitular de la Secretaria las siguientes:

l. Llevar a cabo las atribuciones relacionadas con la operacion
administrativa de la Defensoria;

1. Auxiliar en la elaboracion y aplicacion de politicas y demds
actividades relacionadas con la planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion de la Defensoria;

1. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto anual de
ingresosy egresos y del plan de trabajo de la Defensoria;

[\YA Administrar y evaluar el ejercicio de los recursos humanos,
materiales y financieros que le sean asignados a la Defensoria, y
realizar las gestiones necesarias en la materia;

V. Implementar programas de formacion del personal de la
Defensoric:;
VI. Recibir, registrary turnar a la visitaduria corespondiente, las quejas

que le sean presentadas, y en su caso, canalizar a las personas
para su atencion;

VIL. Tramitar expeditamente la correspondencia oficial de la
Defensoria;

VIII. Ceriificar copias de los documentos originales que obran en los
archivos de la Defensoria;

1X. Coordinar el cumplimiento de las obligaciones de tfransparencia,

acceso a la informacién, proteccion de datos personales y
archivo a cargo de la Defensoria, y

X. Las demds que por la naturaleza de sus atribuciones le
correspondan.

Capitulo 1l
Del proceso de atencién

Seccién Primera
Disposiciones generales

Articulo 28. La presentacion de una gqueja, en los términos del presente capitulo,
dard origen a que se inicien las acciones legales en alguna o algunas de las
siguientes vias, segun las circunstancias del caso:

l. De responsabilidad: aguélla que se realiza ante las Comisiones
de Responsabilidades y Sanciones del Consejo General
Universitario, o las Comisiones de Responsabilidadesy Sanciones
de los Centros Universitarios o del Sistema de Educacion Media
Superior, en el dmbito de su competencia;

1. Penal: aguélla que se realiza ante las autoridades competentes
en lamateriq;

1. Laboral: aquélla que se realiza ante la Oficina del Abogado
General, y

V. Desahogo de la queja: aquélla que se redliza ante la
Defensoria.

Articulo 29. La persona titular de la visitaduria correspondiente podrd solicitar a
la autoridad universitaria competente, las medidas precautorias o cautelares
que considere conveniente. Para efectos de lo anterior, resulfan aplicables, en
lo conducente, las disposiciones de medidas precautorias o cautelares
confenidas en la Seccidn Tercera del Capitulo IV del presente Reglamento.

Articulo 30. En lo no previsto en el presente Capitulo, se observard lo dispuesto
en la Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalaijara, su Estatuto General, asi
como lo establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Jalisco, en la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, sus respectivos reglamentos y demds
disposiciones aplicables.

Artficulo 31. La persona titular de visitaduria correspondiente, en la atencion
que reclice como primer contacto, se regird por los principios de igualdad,
respeto, imparcialidad, debida diligencia, enfoque diferencial y
especializado, y debido proceso.

Seccién Segunda
De la presentacion de la queja

Articulo 32. Las quejas deberdn ser presentadas por escrito. Cuando la queja
no sea presentada en forma escrita, el titular de la visitaduria correspondiente
redlizard una entrevista y elaborard el acta circunstanciada que servird de
base parala presentacion de la queja.

Articulo 33. Serd competente para recibir las quejas, la Secretaria de la
Defensoria, la cual, al dia hdbil siguiente de recibida la queja, la tumard a la
visitaduria correspondiente.

Para recibir las quejas No se exigirdn otros requisitos que los previstos en este
Capituloy en todo caso regird la suplencia de la deficiencia de la queja.

Artficulo 34. En caso de que la queja sea presentada ante una instancia
universitaria distinta a la senalada en el articulo anterior, dicha instancia delberd
remitirla ala Defensoria dentro de los dos dias hdbiles siguientes a surecepcion,
informando de esta remision a la persona quejosal.

Articulo 35. La visitaduria correspondiente, se excusard de conocer de las
guejas en las que tfenga conflicto de interés, y en las que considere que su juicio
careceria de objetividad y de neutralidad. En este caso, solicitard a la persona
fitular de la Defensoria, la calificacion de la excusa y la determinacion del
personal que continuard atendiendo el asunto. Dicha determinacion se hard
del conocimiento de la persona quejosa.

Articulo 36. Los plazos vinculados con cada una de las vias bajo las cuales
podrd framitarse la queja, correrdn a partir del dia en que se reciba la queja por
la autoridad competente para conocer del asunto.

Articulo 37. Al presentar una queja, se deberd aportar la siguiente informacion:

l. Nombre completo de la persona presuntamente agraviada y su
adscripcion laboral o escolar;

II. Si'la persona presuntamente agravioda es menor de edad, el
nombre y domicilio o correo electrénico de quienes ejerzan la
patria potestad, tutela o guarda y custodia, de contar con esta
informacion;

11. Domicilio o correo electronico para recibir notificaciones de la
persona presuntamente agraviada;

V. Descripcién de los hechos, estableciendo las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en que ocurrieron;
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V. Datos que permitan identificar a la autoridad universitaria
presuntamente responsable, o los datos de identificacion de la
persona presunfamente agresora, segun sea el caso. Si la
persona presunfamente agresora es menor de edad, deberd
indicarse el nombre y domicilio o correo electronico de quienes
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, de contar
con estainformacion;

VI. Los medios de prueba que en su caso ofrezca la persona
presuntamente agraviada, incluyendo el nombre y los datos de
localizacion de lasy los testigos en caso de que los hubiera, y

VIL. Firma autdgrafa o huellas digitales estampadas ante la
presencia de dos testigos.

Cuando la queja sea presentada por una tercera persona, ademds deberd
proporcionar sunombre completo, y domicilio o correo electrénico para recioir
notificaciones.

De no reunir los requisitos antes referidos al momento de la presentacion de la
queja, la persona titular de la visitaduria correspondiente, requerird a la persona
guejosa para que en un férmino de fres dias hdbiles los satisfaga,
apercibieéndola que de no hacerlo se tendrd por no presentada, sin perjuicio
de gue en caso de existir indicios de violacidn de un derecho universitario por
parte de una autoridad universitaria, se valore si se desahoga de oficio el
proceso corespondiente ante la Defensoria.

Articulo 38. En los siguientes supuestos, serd necesario que la persona
presuntamente agraviada ratifique la queja, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a su presentacion:

l. Cuando la queja hubiera sido presentada en forma anénima;

1l Cuando se hubiera presentado en forma electronica o
telefonica;

1l. Cuando la queja hubiera sido presentada por una tercera
persona; y

v. Cuando el escrito carezca de firma o huellas digitales.

Articulo 39. Las comunicaciones anénimas no podrén ser consideradas
formalmente como queja, ni se desahogardn por lo prescrito por el presente
ordenamiento.

En caso de gque se reciba una queja andnima, y la misma se trate de una
violacion a un derecho universitario cometida por una autoridad universitaria,
la visitaduria correspondiente determinard si, por la naturaleza o la gravedad
del asunto, investiga de oficio o requiere para su tratamiento de la ratificacion e
identificacion de parte de la persona presuntamente agraviada.

Articulo 40. La queja podrd presentarse directamente por la persona menor de
edad, o pormedio de sus representantes.

Cuando la queja se presente directamente por la persona menor de edad, la
persona titular de la visitaduria deberd dar aviso y notificar del hecho a quienes
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como a la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes. En este supuesto,
no serd necesaria la ratificacion de la queja.

Articulo 41. Cuando la queja presentada por una tercera persona, involucre a
personas menores de edad, ya sea en calidad de persona presuntamente
agraviada 0 como persona presuntamente agresora, la persona fitular de la
visitaduria correspondiente deberd dar aviso y nofificar del hecho a quienes
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como a la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Cuando la gqueja presenfada por una fercera persona involucre a personas
menores de edad, en calidad de persona presuntfamente agraviada, la queja
se tframitard, por lo que no serd necesaria la ratificacion.

Articulo 42. Cuando por alguna circunstancia no sea posible identificar o
locdalizar a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de la
persona menor de edad, o éstos decidan no comparecer, la visitaduria
correspondiente cumplird con su obligacion de garantizar el derecho de los
menores a ser representados, con la notificacion que realice a la Procuraduria
de Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Articulo 43. Para facilitar la presentacion de la queja, la Defensoria podré
proporcionar formatos o formularios que contribuyan al principio de
accesibilidad para todos.

Articulo 44. La Secretaria deberd entregar a la persona que presente la queja,
una constancia de surecepcion, enla que conste lugar, fechay hora.

Articulo 45. La persona titular de la visitaduria, respecto de la queja que reciba,
deberd analizarla y realizar lo siguiente:

l. Silos actos motivo de la gueja han sido realizados entre pares:

a) Sila queja se refiere a la violacién a un derecho universitario,
que no involucre un acto de violencia, orientard a la persona
quejosa respecto de las alternativas a que puede acudir
para procurar la preservacion y proteccion de los derechos
violados.

b) Sila queja se refiere a un acto de violencia, la remitird a la
Oficina del Abogado Generaly ala Comision Permanente de
Responsabilidades y Sanciones del Consejo General
Universitario, para que procedan con el tradmite
correspondiente.

1. Si los actos motivo de la queja han sido realizados por una
autoridad universitaria:

a) Cuando se refiera a la violacion de un derecho universitario,
que no involucre un acto de violencia, dard inicio al proceso
de desahogo de la queja ante la Defensoria;

b) Cuandoinvolucre un acto de violencia, laremitird a la Oficina
del Abogado General, a la Comisidn Permanente de
Responsabilidades y Sanciones del Consejo General
Universitario, para que procedan con el tramite
correspondiente, y dard inicio al proceso de desahogo de la
queja ante la Defensoria.

1l. Si los actos de violencia motivo de la queja han sido realizados
por un integrante de la comunidad universitaria en contra de una
persona ajena a dicha comunidad, en espacios 0 dmbitos
universitarios, la remitird a la Oficina del Abogado General y a la
Comisién Permanente de Responsabilidades y Sanciones del
Consejo General Universitario, para que procedan con el frédmite
correspondiente.,

Los procedimientos a que se refieren los incisos anteriores podrdn desahogarse
de manera simultdnea, segun sea el caso, por la instancia competente y
conforme alas disposiciones normativas aplicables a cada caso.

Articulo 46. Cuando la gueja se tune a la Comision Permanente de
Responsabilidades y Sanciones del Consejo General Universitario, ésta
procederd conforme a alguno de los siguientes supuestos:

l. Analizard el caso concreto y dependiendo del interés vy
frascendencia, podrd ejercer la facultad de atraccién vy
avocarse al conocimiento de asunto;

II. Conocerd de los asuntos cuando la persona presuntamente
agresora esté adscrita a la Administracion General o al Sistema
de Universidad Virtual, o

1l. Analizard el caso concreto y considerando la adscripcion de la
persona presuntamente agresora, remitird la queja a la Comision
de Responsabilidades y Sanciones del Consejo de Centro
Universitario o del Consejo del Sistema de Educacion Media
Superior, gue conocerd de lamisma.

Articulo 47. La persona fitular de la visitaduria, dentfro de los tres dias hdbiles
siguientes ala presentacion de la queja, realizard lo siguiente:

1. Remitird en fisico o mediante correo electronico a las
autoridades universitarias referidas en el articulo 45 del presente
ordenamiento, el expediente de la queja, y/o

1. Iniciard con el desahogo del proceso de queja ante la
defensoria.

Arficulo 48. Lo establecido en el presente capftulo no limita cualquier otro
derecho que la normatividad universitaria otorgue a las personas integrantes de
la comunidad universitaria, de presentar de manera directa ante las Comisiones
de Responsabilidades y Sanciones correspondientes, las solicitudes que
conforme a su derecho les correspondan.
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Articulo 49. La presentacion de la queja interrumpe el término de prescripcion
de los procedimientos previstos en la normatividad universitaria.

Articulo 50. En caso de que se requiera, la persona titular de la visitaduria podrd
redlizar una entrevista con la persona presuntamente agraviada a efecto de
apoyarla en la presentacion de la queja. La persona presuntamente agraviada,
en dicha entrevista, decidird si se hace acompanar por algin familiar o alguna
persona de su confianza. Sin embargo, en este supuesto, las personas que la
acompanen no podrdn intervenir en la entrevista.

Articulo 51. La persona titular de la visitaduria, a efecto de no causar
victimizacion secundaria, deberd seguir las siguientes pautas de conducta
durante la entrevista:

l. Proporcionar su nombre y la dependencia de su adscripcion y
expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del
acompanamiento que puede oforgar;

1. Hacer énfasis en que la Universidad se guia por el principio de
cero folerancia a las conductas de violencia y tfiene un
compromiso para sancionarlos y erradicarlos;

1l Tomar nota de lo que narre la persona presuntamente
agraviada, generando un ambiente de confianza para que las
personas entrevistadas se sienfan escuchadas y debidamente
atendidas;

IV. Indicar que de la enfrevista se generard un informe,
independientemente de que la persona presuntamente
agraviada decida o no interponer la queja;

V. Abstenerse de expresar a la persona presunfamente agraviada o
a ofras personas djenas al procedimiento, opinidn acerca de la
existencia o inexistencia de violencia o respecto de las posibles
consecuencias del procedimiento;

VI. Evitar culpar a la persona presuntamente agraviada por el
supuesto acto de violencia o sugerir que todo es una mala
interpretacion por parte de dichas personas;

VIL. Serimparcial y evitar expresiones, sean o no verbales, que den a
entender que no se le cree a la persona presuntamente
agraviada, por ejemplo, "entendiste mal’, "a poco", 'no me
digas", "no puede ser" u ofras andlogas;

VIII. Evitar cuestionar por qué si una situacion ha durado mucho
tierpo no presentd la queja antes o por qué ha tardado tanto
fiempo en presentarla;

1X. Mostrar respeto, generar empatia y escuchar atenfamente lo
gue dice la persona presuntamente agraviada o darle la opcion
de que pueda asentarlo por escrito. En el caso de que se
considere prudente grabar la entfrevista en audio o video, se
deberd solicitar el consentimiento expreso de la persona
presuntamente agraviada;

X. Recabar en una sola entrevista los elementos necesarios para
presentar la queja. Sin embargo, si la persona presuntamente
agraviada se encuentra en crisis emocional, la persona titular de
la visitaduria podrd posponer la entrevista;

XI. Explicar a la persona presuntamente agraviada el
procedimiento para la atencidén de casos de violencia, las
diferentes vias y resoluciones posibles, y

Xil. Evitar redlizar alguna advertencia sobre las represalias que se
pueden producir por interponer la queja.

Articulo 52. En caso de que la persona presuntamente agraviada solicite
atencién, o en caso de que se encuentre en un evidente estado de alteracion,
la persona titular de la visitaduria, deberd procurar, a través de las personas o
dependencias facultadas para ello, la primera atencidn psicoldgica
(contencidn psicoldgica) que para tal efecto se determine.

Capitulo IV
Del proceso de desahogo de la queja ante la Defensoria

Seccién Primera
Disposiciones generales

Articulo 53. Los procedimientos que se diriman ante la Defensoria serdn breves,
sencillos, accesibles, gratuitos y estardn sujetos solo a las formalidades que
requiera la integracion minima necesaria de los expedientes respectivos.
Ademds, se desahogardn de acuerdo con los principios de accesibilidad,
imparcialidad, inmediatez, concentraciony rapidez.

Articulo 54. Las actuaciones y diligencias se practicardn en dias y horas
hdbiles. La Defensoria, de oficio o a peticion de parte, podrd habilitar dias
inhdbiles, cuando asilo requiera el asunto.

Articulo 55. Las notificaciones que se realicen en el procedimiento surtirdn sus
efectos el dia en que se practiquen y los plazos comenzardn a correr el dia
hdbil siguiente a aquél en que surtan sus efectos. Todas las notificaciones
dirigidas a las instancias universitarias delberdn ser realizadas por escrito, bien
sea por oficio o por correo electronico institucional.

A la persona quejosa podrdn notfificdrsele las resoluciones por correo
electronico cuando éste asi lo indique en su escrito de queja; de lo contrario,
se le notificardn en el domicilio procesal que para tal efecto senale. En caso de
gue no senale domicilio procesal, se le notificard por estrados o por lista que se
publigue en la Defensoria.

Articulo 56. En [0 no previsto en el presente capitulo o en el Reglamento que
regula el proceso de desahogo de gueja emitido por la Defensoria, serd
aplicable de manera supletoria lo establecido en la Ley de la Comision Estatal
de Derechos Humanos del Estado de Jaliscoy sureglamento.

Artficulo 57. Las quejos que se presenten ante la Defensoria, asi como las
peticiones, actuaciones y resoluciones que ésta emita no afectardn al
ejercicio de otros derechos o medios de defensa, intfernos o externos, que
pudieran corresponder a la persona quejosa, ni interrumpirdn o suspenderdn
los plazos previstos para ellos. Esta circunstancia deberd hacerse del
conocimiento a la persona quejosa, en el acuerdo por el que se admita o se
deseche la queja en cuestion.

Articulo 58. La Defensoria, a través de la visitaduria correspondiente, podra
iniciar el procedimiento previsto en este capitulo, de oficio, en caso de que
tenga conocimiento de la violacion de los derechos universitarios, sin
necesidad de mediar queja alguna.

Articulo 59. Las quejas sobre presuntas vulneraciones a los derechos
universitarios, que se desahoguen ante la Defensoria, deberdn presentarse en
un plazo que no exceda de un ano a partirde que hubieran cesado los hechos
o de que la persona quejosa hubiese tenido conocimiento de los mismos.

En casos excepcionales, la Defensoria podré ampliar dicho plazo mediante
resolucion razonada.

Articulo 60. Si en la presentacion de la queja, el desahogo o la investigacion,
existe la presuncién de la comisidn de un delito, la Defensoria lo hard del
conocimiento de la Oficina del Abogado General, para que se inicien las
acciones correspondientes.

De igual forma, cuando exista la presuncién de hechos que den origen a
responsabilidades, la Defensoria lo hard del conocimiento de la Comisidn
Permanente de Responsabilidades y Sanciones del Consejo General
Universitario, para su tfrdmite correspondiente.

Seccion Segunda
De la admisién y el desahogo de la queja

Articulo 61. La visitaduria correspondiente, dentro de un término mdéximo de
fres dias hdbiles siguientes a que reciba la queja, realizard el examen de
admisibilidad, y remitird el proyecto de acuerdo a la persona titular de la
Defensoria para su admision o desechamiento, cuyo resultado le sera
notificado a la persona presuntamente agraviaday a la autoridad universitaria
implicada.

Articulo 62. Si de la presentacion de la gueja no se deducen los elementos
minimos para ser admitida, la visitaduria le podrd requerir a la persona quejosa
que aclare o complemente su queja cuando lo considere necesario, para o
cual le otorgard un plazo de cinco dias hdbiles; de no hacerlo, se desechard
porfalta de interés.

Articulo 63. En caso de que la queja sea inadmisible por incompetencia, por
encontrarse en alguno de los supuestos previstos en el arficulo 13 del presente
reglamento, la Defensoria la desechard y a través de la visitaduria
corespondiente orientard a la persona inferesada respecto de la instancia a
la que puede acudir.
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Articulo 64. Las quejas frivolas, infundadas, o notoriamente improcedentes a
juicio de la persona fitular de la Defensoria, serdn desechadas de plano y
podrdn dar lugar a los procedimientos de responsabilidad que la norma
universitaria preve,

Articulo 65. La persona ftitular de la Defensoria y las personas fitulares de las
visitadurias, se excusardn de conocer las quejas en las que tengan conflictos de
interés y en las que consideren que su juicio careceria de objetividad y de
neutralidad. En este caso, solicitard a su superior la calificacion de la excusay la
determinacién del personal que continuard atendiendo el asunto. Dicha
determinacion se hard del conocimiento de la persona quejosa.

Para efectos de lo establecido en el pdrrafo anterior, el Consejo General
Universitario serd considerado el superior jerarquico de la persona titular de la
Defensoria.

Articulo 66. Las partes podrdn solicitar la recusacion de la persona titular de la
visifaduria correspondiente, cuando se considere que su juicio podria estar
viciado por carecer de objetividad o por tener un interés personal en el asunto.
Estas solicitudes serdn resueltas de inmediato por la persona fitular de la
Defensoria, quien determinard, de ser fundadas, la nueva visitaduria que
conocerd de la queja respectiva.

Articulo 67. Cuando se presenten varias quejas por los mismos actos u
omisiones atribuidos a una misma autoridad universitaria, la persona fitular de la
Secretaria informard de inmediato de este hecho a la persona titular de la
Defensoria, a fin de que ésta decrete la acumulacion de los asuntos cuyo
frémite se encuentre en proceso, en un solo expediente, siempre que no haya
concluido la etapa de investigacion en los procesos a acumular. En los casos
en gue sea procedente la acumulacién, se intfegrard el expediente mds
reciente alde mds antfigledad.

Articulo 68. Si los actos que motivan la queja violentan simultdneamente
derechos humanos y derechos universitarios, la Defensoria intervendrd sélo en
sudmbito de competencia, de conformidad con este ordenamiento.

Seccién Tercera
De las medidas precautorias y cautelares

Articulo 69. Las autoridades universitarias estén obligadas a analizar las
medidas precautorias o cautelares que la persona titular de la visitaduria
solicite, y a imponer las que procedan, a efecto de evitar la consumacion de
hechosirreparables o la produccion de danos de dificil reparacion.

Articulo 70. Las medidas precautorias o cautelares que podrdn imponerse por
las autoridades universitarias, dependiendo de la urgencia, la gravedad, la
frecuencia, la posicion de poder, la probable recurrencia de la conducta
denunciada, ylainminencia del riesgo, son las siguientes:

l. Cuando se tfrate de un trabajador universitario, la separacion
provisional del cargo, comisién 0 empleo;

1l Cambio de dependencia, horario, turno, grupo o plantel/sede;

1l. Apercibimiento a la persona presuntamente agresora para que
cese la conducta denunciada y evite todo contacto con la
persona presuntamente agraviada;

IV. Garantia del goce de sus derechos universitarios;

V. Apoyo académico, psicoldgico, médico, juridico o cualquier
otro necesario;

VI. Prohibicion expresa de proferir amenazas, infimidar, o llevar a
cabo acciones adversas en contra de la persona que presenta
laqueja;

VIL. Dar parte alas instancias responsables de la seguridad publica, y

VIII. Cualquier otra medida que se considere conveniente ajuicio de

la persona fitular de la Defensoria.

Estas medidas precautorias o cautelares deberdn notificarse a la persona
presuntamente agresora, a la persona presuntamente agravioda y a la
persona titular de la dependencia de adscripcion de la persona
presuntamente agresora.

Artficulo 71. Las medidas precautorias o cautelares, a solicitud de la persona
fitular de la visitaduria, podrdn hacerse extensivas por la autoridad competente,
en favor de otras personas relacionadas con los hechos.

Seccion Cuarta
De la investigacion

Articulo 72. El periodo de investigacion incluird la notificacion a la autoridad
que se senala como responsable, las diligencias de indagaciony el periodo de
ofrecimiento de pruebas.

Articulo 73. La persona titular de la visitaduria deberd noftificar a la autoridad
universitaria que se senala como responsable, el dia hdbil siguiente a la
admision de la queja, a fin de gue en gjercicio de su derecho de defensa, rinda
un informe por escrito en el férmino de cinco dias hdbiles sobre la situacion
planteada.

En caso de que la complejidad del asunto lo amerite y la autoridad universitaria
lo solicite, este plazo podrd prorrogarse por hasta tres dias hdbiles adicionales,
a juicio de la persona titular de la visitaduria que conoce del asunto, previa
solicitud escrita y motivada de la auforidad, el érgano de gobiemno o el
personal involucrados.

En caso de que el informe no sea rendido en el término previsto, se tendréin por
ciertoslos hechos, salvo prueba en contrario.

Articulo 74. La visitaduria gue conozca de la queja, deberd levantar acta
circunstanciada de las diligencias de indagacion que realice durante la etapa
de investigacion.

Articulo 75. El periodo de ofrecimiento de pruebas serd de cinco dias hdbiles,
contados a partir de la notificacién del acuerdo que recae a la recepcion del
informe de la autoridad universitaria involucrada.

Seccién Quinta
De la conciliacién

Articulo 76. La visitaduria respectiva en cualguier momento, a partir de la
admision de la queja y hasta antes de que se dicte la resolucion por la persona
fitular de la Defensoria, escuchando las posturas de la autoridad universitaria y
la persona presuntamente agraviada, gestionard un acuerdo entre ellos para
terminar con el conflicto planteado.

De manera expresa, quedan excluidos de someterse a la conciliacion, los
siguientes casos:

l. Violaciones graves a los derechos universitarios;

1. Aquellos asuntos relacionados con actos de violencia en donde
la persona presuntamente agraviada sea menor de edad;

1. Cuando los actos sean de naturaleza sexual, ©

V. Que se afecten derechos de terceros.

Articulo 77. De llegarse a un acuerdo de cumplimiento entre las partes durante
el procedimiento, la persona titular de la Defensoria analizard los acuerdos
alcanzados y en su caso, emitird una resolucion en la que consten los acuerdos
y el plazo en que deberdn ejecutarse.

En caso de cumplimiento de Ia resolucion, el asunto se dard por ferminado. Si
se incumple la resolucion, la persona titular de la visitaduria contfinuard con el
procedimiento de queja correspondiente asentando los hechos ocurridos.

Articulo 78. De no lograrse la conciliacién por la via del acuerdo entre las
partes, se deberd continuar con el desahogo del procedimiento hasta
agotarse cada una de las efapas previas ala resolucion.

Seccidén Sexta
De las resoluciones de la Defensoria

Articulo 79. Cuando la queja haya sido admitida y la conciliaciéon no hubiere
sido factible, se realizard la investigacion correspondiente y la persona fitular de
la Defensoria emitird la resolucion correspondiente que contendrd, en su caso,
larecomendacion dirigida ala autoridad universitaria responsable.

Articulo 80. Cerrado el periodo de investigacion, la visitaduria que ha
realizado la indagacion respectiva, realizard la valoracién concatenada de
las pruebas presentadas por las partes y los documentos que obren en el
expediente, bajo principios logicosy legales.
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Articulo 81. Las resoluciones que emita la persona titular de la Defensoria
deberdn estar debidamente fundadas y motivadas conforme a derecho. Las
recomendaciones no tendrdn cardcter vinculatorio ni imperativo y por tanto, no
podrdn anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los
que se haya presentado la queja.

Las resoluciones que emita la Defensoria podrdn incluir medidas reeducativas
para las partes y deberdn ddrseles a conocer, a través de comunicacion
personal, en los términos del articulo 55 de este ordenamiento.

Articulo 82. Las resoluciones tornadas por la persona fitular de la Defensoria no
admiten recurso alguno.

Articulo 83. Cuando se hayan acreditado los hechos motivo de la queja, vy la
autoridad universitaria a la que se le hubiera solicitado una medida precautoria
o cautelar hubiera determinado no adoptarla, tal circunstancia se hard notar en
la recomendacion que emita la Defensoria y se dard vista a la instancia
universitaria competente, para que realice las investigaciones correspondientes
para determinar, en su caso, las responsabilidades a que haya lugar.

Articulo 84. La autoridad universitaria estd obligada a responder a la persona
fitular de la Defensoria, dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la notificacion
de laresolucion, siacepta o no larecomendacion que en su caso se emita.

En caso de aceptarse la recomendacion, la autoridad universitaria deberd
acreditar, a la persona titular de la Defensoria, dentro de los quince dias hdbiles
siguiente a la aceptacion, que cumplid con lo establecido en la
recomendacion.

Cuando la recomendacion emitida no sea aceptada, el destinatario deberd,
en el plazo sefalado en el primer pdrrafo, fundar y motivar dicha negativa, de
no hacerlo, la persona titular de la Defensoria remitird el informe
correspondiente a la Comisién de Responsabilidades y Sanciones del Consejo
General Universitario, para que cite a comparecer a la autoridad universitaria, a
efecto de que explique el motfivo de su negativa. Del resultado de esta
comparecencia, la Comisidon de Responsabilidades y Sanciones del Consejo
General Universitario, informard a la persona titular de la Defensoria para que lo
infegre al expediente correspondiente de la recomendacion.

Articulo 85.- La Defensoria no estard obligada a entregar ninguna de sus
pruebas a la autoridad universitaria a la cual dirgié una Recomendacion o a
alguna tercera persona. Si dichas pruebas le son solicitadas por 1as personas
antes senaladas, analizard la peticiony resolverd sison de entregarse o no.

En los casos en que la persona presuntamente agravioda o sus familiares en
linea ascendente o descendente en cualquier grado o colaterales hasta el
segundo grado, ofrezcan como medio de conviccidn en un procedimiento
jurisdiccional las pruebas o constancias que integraron la queja ventilada ante
la propia Defensoria, esta Ultima entregard dichos documentos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara.

Los asuntos que se encuentren en frdmite o que se presenten hasta antes
de la eleccion de la persona fitular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, se desahogardn conforme a las disposiciones aplicables
con anterioridad a la enfrada en vigor del presente reglamento.

SEGUNDO. La Comisidon Permanente Electoral, tendrd un plazo de 15 dias
hdbiles contados a partir de la publicacion del presente Reglamento,
para emitir la Convocatoria para la elecciéon del fitular de la Defensoria
de los Derechos Universitarios.

Por dnica ocasion, la persona fitular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios entrard en funciones a partir del primero de enero de 2019y
durarden el cargo hasta el 31 de mayo de 2025.

TERCERO. La persona titular de la Defensoria, contard con un plazo de
quince dias hdbiles contados a partir de su eleccion, para presentar a la
persona titular de la Rectoria General, las ternas para la designacion de
las personas titulares de las visitadurias.

Una vez recibidas las propuestas, la persona titular de la Rectoria General
tendrd un plazo de quince dias hdbiles para nombrar a las personas
titulares de las visitadurias.

Las personas titulares de las visitadurias enfrardn en funciones a partir de
que la persona titular de la Rectoria General las nombre y durardn en el
cargo hastael 31 de mayo de 2025.

CUARTO. La persona titular de la Defensoria tendrd un plazo de hasta
ciento veinte dias naturales para la formulacion de la reglamentacion
del proceso de desahogo de queja.

QUINTO. Los procedimientos que versen sobre presuntas violaciones de
derechos universitarios o actos de violencia cometidos por integrantes de
la comunidad universitaria o autoridades universitarias, que se
encuentren en trdmite al momento de la entrada en vigor del presente
Reglamento, se desahogardn conforme a las normas aplicables en el
momento del inicio de los mismaos. Lo antferior, sin perjuicio de que a las
personas presunfamente agraviadas se les procure la atencion
psicoldégica, juridica, médica o de trabajo social, segun lo determine la
visitaduria correspondiente.

CUARTO. Se aprueba el Protocolo Universitario del Proceso de Atencidn para los Casos
de Violacion a los Derechos Universitarios, incluidos la Violencia, el Acoso y el
Hostigamiento, en los términos establecidos en el documenfo que como Anexo "A’ se
acompana al presente dictamen.

QUINTO. La Defensoria de los Derechos Universitarios contard con los siguientes puestos:

1.
II.
.
IV.
V.

Un Defensor de los Derechos Universitarios;
Tres visitadores;

Un Secretario;

Dos Auxiliares Administrativos, y

Dos Auxiliares Operativos.

SEXTO. La Defensoria de los Derechos Universitarios contard con el presupuesto que para
tal efecto sea establecido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos 2019 de la Universidad
de Guaddalajara.

SEPTIMO. El presente dictamen entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en “La
Gaceta de la Universidad de Guadalajara”, una vez aprobbado por el Consejo General
Universitario.

OCTAVO. Ejecutese el presente dictamen en los términos de la fraccién Il del articulo 35
delaLey Orgdnica de la Universidad de Guadalojara.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA"
Guadalajara, Jal., 25 de octubre de 2018

Comisiones Permanentes de Normatividad, de Responsabilidades y Sanciones, y de

Mitro. Javier Espinoza de
los Monteros Cardenas
Dr. José de Jesus Becerra

Mtra. Rosa Maria Ortega

C. Carlos Delgadillo

Hacienda

Dr. Miguel Angel Navarrro Navarro

Presidente
Comision de Comision de Comision de
Normatividad Responsabilidades y Hacienda

Sanciones

Dr. Ricardo Villanueva Dra. Ruth Padilla Munoz

Lomeli

Mtro. José Alberto
Castellanos Gutiérrez

Mtro. José de JesUs

Ramirez Ramirez Flores

Mtro. Ricardo Flores
Martinez

Mtro. Edgar Enrique

Sdnchez Veldzquez Gonzdlez

C. Jesus Arturo Medina
Varela

C. Diona Laura Liamas

Carmona Osorio

Mtro. José Alfredo Penha Ramos
Secretario de Actas y Acuerdos
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